江门（开平市）公共服务标准 (事项编码:KP03B005)
7岁以上贫困残疾人机构康复和居家康复救助申请办事指南
开平市残疾人联合会 2016－09－01发布  2016－09－01实施


受理范围

本事项适用于办理7岁以上贫困残疾人机构康复和居家康复申请救助申请的个人。
设立依据

1、《关于印发江门市残疾人康复服务资助计划实施方案的通知》（江残联【2011】50号）全文；

实施机关

本公共服务的办理机关为开平市残疾人联合会。权责如下：

1、镇（街）残联审核；

2、市（区）残联审批。
申请条件

凡符合以下全部条件的，可以提出申请：

1.具有开平市户籍；

2.有康复需求的肢体残疾人；

3.家庭经济困难的肢体残疾人，包括：

（1）低保对象或低收入家庭的残疾人；

（2）家庭人均收入不超过最低生活保障标准160%（低保边缘）的残疾人；

（3）因康复开支或重大疾病、意外等造成家庭经济困难且影响家庭基本生活（特殊困难）的残疾人。

申请材料。

材料形式要求

1）申请材料的形式为纸质材料，其加盖的申请人公章或本人签名须与申请人名称完全一致；手写字体应工整、清晰。

2）纸质申请材料采用A4纸，统一在纸张的左侧装订，复印件均应加盖申请人公章或本人签名。

材料目录

表1 申请7岁以上贫困残疾人机构康复和居家康复救助（有低保证）的材料目录

	序号
	材料名称
	要求
	数量(份/套)
	纸质/电子版

	
	
	
	原件
	复印件
	

	1
	《开平市残疾人康复资助申请表》
	每项内容填写清晰、准确
	3
	
	纸质

	2
	《开平市残疾人康复需求评估表》
	填写清晰、规范；由定点康复机构提供
	1
	
	纸质

	3
	申请人身份证
	提供原件校验，收复印件
	
	1
	纸质

	4
	申请人户口簿
	提供原件校验，收复印件
	
	1
	纸质

	5
	申请人第二代《中华人民共和国残疾人证》
	提供原件校验，收复印件
	
	1
	纸质

	6
	《城乡居（村）民最低生活保障金领取证》
	提供原件校验，收复印件
	
	1
	纸质


表2 申请7岁以上贫困残疾人机构康复和居家康复救助（有困难证明）的材料目录

	序号
	材料名称
	要求
	数量(份/套)
	纸质/电子版

	
	
	
	原件
	复印件
	

	1
	《开平市残疾人康复资助申请表》
	每项内容填写清晰、准确
	3
	
	纸质

	2
	《开平市残疾人康复需求评估表》
	填写清晰、规范；由定点康复机构提供
	1
	
	纸质

	3
	申请人身份证
	提供原件校验，收复印件
	
	1
	纸质

	4
	申请人户口簿
	提供原件校验，收复印件
	
	1
	纸质

	5
	申请人第二代《中华人民共和国残疾人证》
	提供原件校验，收复印件
	
	1
	纸质

	6
	村（居）委会出具的困难证明
	填写清晰规范并提供原件存档
	1
	
	纸质


办理时限

	申请时限
	无

	受理时限
	3个工作日
	受理时限说明
	自接到申请之日起3个工作日内作出受理或不予受理决定。

	法定办理时限
	无
	
	

	承诺办理时限
	15个工作日
	承诺时限说明
	自受理之日起15个工作日内做出决定。


办理收费

不收费。
办理流程

本事项窗口办理流程如下：
1）预约。无 

2）取号。无
3）申请。申请人通过各镇街公共服务中心综合窗口提出申请，提交申请材料。 
4）受理。窗口服务人员核验申请材料，自接到申请之日起3个工作日内作出受理或不予受理决定。申请人符合申请资格，且材料齐全、格式规范的，予以受理，出具《7岁以上贫困残疾人机构康复和居家康复救助申请受理决定书》；申请人不符合申请资格或材料不齐全、不符合法定形式的，接件受理人员不予受理，出具《7岁以上贫困残疾人机构康复和居家康复救助申请不予受理决定书》或《7岁以上贫困残疾人机构康复和居家康复救助申请材料补正告知书》。 申请人材料不符合要求但可以当场更正的，退回当场更正后予以受理，或一次性口头告知申请人补正，并向用户提供业务指引。

5）审查。部门在15个工作日内审查决定，予以通过的，签发通过决定，制作结果文书；不予通过的，书面通知及电话告知申请人并退回申请材料，出具《7岁以上贫困残疾人机构康复和居家康复救助申请不予通过决定书》。
6）领取结果。窗口办结，通知申请人到窗口领取办理结果。如非申请人本人领取，需携带申请人的身份证（原件）领取。

本事项的窗口办理流程见图1《7岁以上贫困残疾人机构康复和居家康复救助办理流程图》。
办理地址

窗口办理地址
	服务窗口
	联系电话
	办公时间
	交通指引

	三埠街道公共服务中心：开平市三埠街道荻海思明路1号
	0750-2282596
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:30，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径三埠街道共服务中心的公交车有：5号义祠—荻海，11号中心医院—开侨中学，三埠区府站下车

	长沙街道公共服务中心：开平市长沙良园路33号
	0750-2235663
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:30，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径长沙街道共服务中心的公交车有：1号、2号、5号、6号、7号、8号、10号、12号，义祠站下车，步行到长沙街道办事处

	水口镇公共服务中心：水口镇大福中路镇政府大院内
	0750-2738762
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:30，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径水口镇的公交车有：10号义祠—水口(泮村)、14号华润万家—水口(高速路口)

	月山镇公共服务中心：开平市月山镇月南街41号
	0750-2789288
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:30，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径月山镇的公交车有：义祠—金村，义祠—宅梧，途径月山镇下车

	沙塘镇公共服务中心：沙塘东路1号（沙塘镇人民政府大院）
	0750-2889828
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:00，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径沙塘镇的公交车有：义祠—大沙，义祠—马冈，途径沙塘镇下车

	苍城镇公共服务中心：开平市苍城镇工业集中区三区13号1楼
	0750-2822425
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:00，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径苍城镇的公交车有：义祠—大沙，途径苍城镇下车

	龙胜镇公共服务中心：龙胜镇人民政府
	0750-2855279
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:00，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径龙胜镇的公交车有：义祠—大沙，途径龙胜镇下车

	大沙镇公共服务中心：大沙镇大沙圩荣兴街
	0750-2899608
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:00，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径大沙镇的公交车有：义祠—大沙

	马冈镇公共服务中心：开平市马冈镇永宁街1号
	0750-2877099
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:00，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径马冈镇的公交车有：义祠—马冈，或义祠—大沙，途径马冈镇下车

	塘口镇公共服务中心：开平市塘口镇人民政府
	0750-2671063
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:00，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径塘口镇的公交车有：义祠—四九，途径塘口镇下车

	百合镇公共服务中心：开平市百合镇325国道乌金开发区人民政府门前
	0750-2513183
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:30，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径百合镇的公交车有：长沙—金鸡，途径百合镇下车

	蚬冈镇公共服务中心：蚬冈镇兴华路3号
	0750-2522155
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:30，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径蚬冈镇的公交车有：长沙—金鸡，途径蚬冈镇下车

	赤坎镇公共服务中心：开平市赤坎镇北郊路73号
	0750-2611296
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:30，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径赤坎镇的公交车有：4号兴时年—赤坎、6号义祠—赤坎、9号中心医院—赤坎

	金鸡镇公共服务中心：金鸡镇文乐街6号
	0750-2555268
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:30，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径金鸡镇的公交车有：13号义祠—金鸡、长沙—金鸡

	赤水镇公共服务中心：赤水镇赤水圩堤南路46号
	0750-2577278
	上午8:30—12:00；

下午14:30—17:30，星期一至星期五（节假日除外）。
	途径赤水镇的公交车有：义祠—赤水


十、咨询、投诉、行政复议或行政诉讼

1.申请人可通过电话、窗口的方式进行咨询和审批进程查询。
电话查询：0750-2282376；

窗口咨询：开平市残疾人联合会综合股，地址：开平市新昌新兴路18-20号。

2.申请人可通过电话、窗口的方式进行投诉。

电话投诉：12345/0750-2282376；
窗口投诉：开平市残疾人联合会，地址：开平市新昌新兴路18-20号。

3.申请人对本非行政许可审批事项的办理结果有异议的，可依法申请行政复议或提起行政诉讼。

行政复议：部门名称：开平市人民政府, 详细地址：开平市光华路1号，0750-2212231。
行政诉讼：部门名称：开平市人民法院, 详细地址：开平市沿江东路， 0750-2290556。
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图1 7岁以上贫困残疾人机构康复和居家康复申请救助办理流程图
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