
开平市2024年全国持证残疾人基本状况调查
工作项目采购需求
一、项目概况
2024年是全面实施《广东省“十四五”残疾人保障和发展规划》的重要一年，也是进一步夯实持证残疾人基本状况调查（以下简称状况调查）工作基础，加强残疾人工作大数据建设的重要一年。为全面了解掌握我市年度持证残疾人基本状况和需求信息，做好持证残疾人基本民生保障工作提供基本数据支持，2024年开平市残联（采购人）计划委托社会组织完成本年度持证残疾人基本状况调查工作。
二、目标人群和目标任务
（1） 目标人群：开平市户籍的持证残疾人
（2） 目标任务：根据残联安排持证残疾人名单完成相关的信息采集、数据整理和信息录入、形成项目报告等工作。
三、服务机构资格要求
（3） 应具有独立法人资格，有良好的社会信誉，符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件；
（4） 应有稳定的注册社工队伍，并在开平市民政部门注册登记的社工组织；
（5） 应具备开展残疾人基本状况调查的能力，确保能顺利开展信息采集、数据整理和信息录入等工作。
（6） 必须安排足够的社工人员和其他工作人员确保相关工作的顺利进行，其中配备社工不少于1人、每个乡镇（街道）安排入户调查人员不少于2人，必须安排信息审核员1人。
四、服务期限
（1） 本项目服务期限为：自服务协议签订之日起至2024年12月31日止。
（2） 服务协议签订后，承接服务机构应尽快组织社工等专业人员入户调查和评估、信息采集、数据整理和信息录入等工作，并上交项目所有的登记表格、相关资料和项目完成报告，上述工作内容应在10月10日前完成。
五、服务要求
（1） 工作人员充足，社工人员不少于1人、每个乡镇（街道）安排信息采集人员不少于2人，并指定信息审核员1人负责采集信息的审核工作。要做好工作人员培训工作，确保按时高质量完成服务项目。
（2） 根据甲方要求和所提供名单对截止至2024年9月30日（含）前在全国残疾人人口基础数据库中完成残疾人证办理的残疾人进行基本状况调查。
（3） 组织工作人员对信息采集对象逐一进行信息采集工作，一人一表，充分掌握信息采集对象的基本状况，准确填写相关信息采集表格。数据采集全部要采用移动终端。
（4） 信息采集过程中工作人员必须做到以礼待人，充分尊重和照顾调查对象的情绪，应完整填写相关登记表格。
（5） 提高数据信息采集工作质量，对人为误差进行有效控制，切实保障通过信息采集获得的数据全面、真实、准确，确保登记对象的不重不漏。
（6） 信息采集方式以入户信息采集为主，信息采集入户率要达到90%以上。
（7） 工作纪律
1.基本状况调查登记工作要严格遵守《中华人民共和国统计法》相关规定，坚决杜绝篡改工作资料和结果行为的发生，不得弄虚作假。
2.工作人员要自觉遵守保密守则，为信息登记对象保密，杜绝发生数据信息和个人信息泄密事件。
六、项目指标
（1） 工作人员和社工人员充足，按要求完成项目任务；
（2） 负责开平市2024年持证残疾人基本状况调查项目的组织实施工作，做好调查、记录和录入工作；
（3） 为调查对象提供优质服务，咨询程序和资料保存、保密工作要严格落实；
（4） 项目完成后，按时提交项目的所有资料，包括调查表格、工作报告等档案资料；
（5） 按时提交所有数据资料和项目完成报告。服务项目结束后，甲方对项目完成情况进行评估，评估方式为系统核对和随机电话、入户回访调查。
（6） 人员配备不足，影响工作进度。购买方将责令其限时整改，整改后仍不达标的，直接取消其服务资格，其已完成且符合要求的信息采集部分的服务费用按服务费标准的70%进行结算，结算后如购买方已支付的第一期服务费尚有剩余资金的，承接机构必须按购买方要求5个工作日内退回。
（7） 弄虚作假，不经采集编造信息采集对象信息。购买方将直接取消其服务资格，并不予支付服务费用，追回已支付的费用。
（8） 信息采集入户率未达90%以上。购买方将责令其对以非入户方式进行信息采集的对象进行梳理，对可入户进行信息采集的对象必须入户，确保信息采集入户率达到90%以上。否则，以非入户方式进行的信息采集服务费一律不予支付。
（9） 信息采集对象重漏。购买方对重复的信息进行筛选，不予重复支付服务费用；对信息采集对象遗漏的，购买方将责令其尽快完成遗漏对象的信息采集，如完成时间超过协议期限的，则该部分对象的信息采集不予支付服务费用。
七、采购预算和报价要求
开平市2024年持证残疾人基本状况和需求调查项目包三预算总资金34408元，预计到9月30日持证残疾人数为4301人，信息采集及录入费用为8元/人：
项目包三：信息采集范围为水口镇、沙塘镇、龙胜镇、大沙镇、马冈镇，预计持证人数4301人，预计费用合计34408元。
以上费用结算时按实际调查人数结算，项目包结算费用最大不超过预计费用，总费用不超过34408元。
八、结算方式
（1） 信息采集及录入费用为8元/人，根据实际完成基本状况调查对象人数进行结算，但结算总价不超过人民币34408元。
（2） 服务费用分两期支付：第一期在双方签订协议后一个月内，经乙方申请并由甲方确认相关工作已按协议要求开展后，按最高结算总价50%支付部分服务费用；第二期经甲方根据实际完成的基本状况调查对象人数，并对项目完成情况进行评估合格后给予支付剩余服务费用。

    附件：开平市2024年持证残疾人基本状况调查项目评分表
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	评价指标
	分项分值
	评分细则
	得分

	机构设置
	20分 
	具备独立法人资格，符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件，有行业主管部门的登记证书。具备一定的扶残助残工作经验。视资料提供完整程度：完整20分，大部分完整：15分，部分完整：10分，未提供相关资料：0分。
	

	服务人员
	20分
	属下已成立有注册登记的社工组织，有稳定的注册社工队伍。具备较强的服务能力，配备社工不少于1人，每个乡镇（街道）安排入户调查人员不少于2人，项目总信息审核员1人。服务人员完备：20分，较为完备：15分，部分完备10分，未提供相关资料：0分。
	

	服务实施方案
	20分
	根据投标文件中的服务实施方案（须包含总体工作计划、阶段性工作计划、实施办法和执行措施），是否详细全面具体、合理可行，实施办法和具体执行措施是否具有可操作性及有效性等方面进行综合评价。优：20分，良：15分，中：10分，差：5分。
	

	服务质量控制方案
	20分
	根据投标人投标文件中所提供的服务质量控制方案（包括服务质量及效率的控制措施、服务承诺及质量跟踪措施、针对本项目提出增值服务及措施）等进行综合评分。优：20分，良：15分，中：10分，差：5分。
	

	综合实力
	相关业绩
	15分
	投标人曾承接过助残服务项目的，每个得5分。注：需提交上述合同关键页复印件加盖投标人公章。
	

	报价
得分
	5分
	报价得分＝（评审基准价/报价）×价格分值（注：满足采购要求且价格最低的报价为评审基准价。）最低报价不是确定承接服务机构的唯一依据。
【注：满足招标文件要求且“XXXX”报价最低的为评标基准价。如：投标报价 95%为报价最低，评标基准价为 95%，得满分 5分】。
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